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Lénda: Rekomandim pér garantimin e té drejtave té fémijéve dhe té rinjve
me aftési té kufizuar né Qendrén Sociale “Té géndrojmé sé
bashku”, Tirané.

BASHKISE TIRANE
DREJTORIT TE PERGJITHSHEM TE SHERBIMEVE SOCIALE
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DREJTORIT TE PERGJITHSHEM TE SHERBIMIT SOCIAL
SHTETEROR

ZONJES LUNEDA SUFALI

QENDRES SOCIALE “TE QENDROJME SE BASHKU”
ZONJES MIMOZA AGALLIU
TIRANE
Té nderuar,
Njé nga sfidat kryesore té veprimtarisé té institucionit toné éshté mbrojtja,
promovimi dhe garantimi i té drejtave té fémijéve e, né ményré té dedikuar,
njé nga grupet mé té ndjeshme, e pérbéjné padyshim fémijét me aftési té

kufizuara. Pérmirésimi i shérbimeve, qé shogéria joné ofron pér fémijét dhe
adoleshentét, promovimi i té drejtave té fémijéve dhe té rinjve né kujdesin
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shoqéror dhe shéndetésor, si dhe né té gjitha institucionet rezidenciale apo
ditore, ku ata jané, pérbéjné pjesé té punés té pérbashkeét.

Seksioni i Mbrojtjes dhe Promovimit té té Drejtave té Fémijéve prané
institucionit t& Avokatit té Popullit! ka kryer njé inspektim té pérgjithshém né
Qendrén Sociale “Té géndrojmé sé bashku”, Tirané.

Avokati i Popullit, pasi shgyrtoi informacionin nga monitorimi i realizuar, ka
detyrimin kushtetues dhe ligjor, t’Ju parashtrojé pérfundimet e kétij
monitorimi, si mé poshté vijon.

Objektivat e inspektimit:

e vlerésimi i dokumentacionit, procedurave dhe personelit, né zbatim té
legjislacionit né fuqi;

e respektimi i té drejtave té fémijéve dhe té rinjve né zbatim té Konventés
pér Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijéve.

Metodologjia

Grupi inspektues i institucionit té Avokatit t& Popullit, i pérbéré nga juristé dhe
njé punonjés social, si metodologji pune ka pérdorur:

-sé pari, zhvillimin e bisedave paraprake me drejtuesin e institucionit,
informacion, i cili éshté hedhur né njé formular standard pér inspektimin;

-sé dvti, zbatimin e akteve ligjore dhe nénligjore né fushén e té drejtave té
fémijéve me aftési té kufizuara, né drejtim té respektimit té té drejtave té
fémijéve;

-sé treti, monitorimin e mjediseve dhe kushteve té institucionit, ku ofrohen
shérbimet pér fémijét.

Né pérfundim té inspektimit, grupi monitorues i institucionit t& Avokatit té
Popullit ka zhvilluar bisedén pérmbyllése me drejtuesin e institucionit dhe
stafin, né shérbim té drejtépérdrejté me pérfituesit, ku u adresuan
problematikat e evidentuara gjaté inspektimit.

Y Inspektimi u krye né datén 16.10.2018, sipas urdhrit nr.327, daté 6.9.2018, t& “Avokatit t& Popullit “Pér
inspektimin e institucioneve té pérkujdesit social, rezidencial dhe ditor, gé ofrojné shérbime pér fémijét me
aftési t€ kufizuara n€ Republikén e Shqipérisé”.



Qendra Sociale “Té géndrojmé sé bashku” éshté njé institucion publik, né
varési té Bashkisé Tirané, krijuar me vendimin nr.60, daté 24.12.2012, té
Késhillit Bashkiak té Tiranés, dhe urdhrin nr.33192, daté 1.11.2016 “Pér
miratimin e strukturés organizative t€ Qendrés Sociale “T€ géndrojmé sé
bashku™”.

Rregullorja pér organizimin dhe funksionimin e késaj gendra éshté miratuar
me vendimin nr.7432, daté 24.2.2107, té kryetarit té Bashkisé Tirané?,

Profili social i Qendrés Sociale “Té géndrojmé sé bashku”

Qendra Sociale “Té géndrojmé sé bashku” Tirané, éshté gendér ditore pér
fémijé dhe té rinj me aftési té kufizuara, si dhe persona té moshuar (té vetmuar,
té braktisur, me probleme sociale).

Kéta pérfitues marrin shérbim ditor, duke pérfshiré vaktin e ushqgimit té drekés,
terapité e ndryshme, duke u pérmbledhur nén termin e tipologjive té shérbimit
ditor. Konkretisht, misioni i késaj gendre, éshté ofrimi i shérbimeve
mbéshtetése multidisplinare pér personat me aftési té kufizura, t¢ moshuar té
vetmuar, familje né nevojé, gra té dhunuara, etj.

Megénése ndodhet né territorin e Njésisé Administrative nr.6, njékohésisht kjo
gendér mbulon nevojat e grupeve sociale té kétij komuniteti, si edhe té Njésive
Administrative nr.7, Vagarr e Kashar, me géllim lehtésimin e kushteve dhe
situatés social-ekonomike dhe, pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé tyre.

Numri i pérfituesve té gendrés

Gjaté realizimit té inspektimit, né gendér ofroheshin shérbime pér aférsisht 100
pérfitues, 50 ishin fémijé dhe té rinj me aftési té kufizuara, 11 nga té cilét ishin
té rinj mbi 18 vje¢. Shérbim tjetér, gé ofrohet ishte késhillimi dhe referimi pér
rastet e grave té dhunuara.

Kapaciteti prej 50 té€ rinjsh dhe fémijésh konsiderohej optimal pér t’iu
pérgjigjur problematikave té gjithsecilit, por drejtuesit e gendrés kané kérkuar
shtimin e kapaciteteve né burime njerézore dhe shtesé fondesh pér trajtimin e
té moshuarve.

Patologjit€ e sémundjeve jané€ ¢rregullime té spektrit t€ autizmit dhe “sindroma
down”, prapambetje mendore.

2 Miratuar me urdhrin nr.33192, daté 1.11.2016, t& kryetarit té bashkisé Tirané “Pér miratimin e strukturés
organizative t€ Qendrés Sociale “T¢€ gqé€ndrojmé s€ bashku™”.



Nga vlerésimi i diagnozave, 20 pérfitues kishin probleme té autizmit, ndérsa
pjesa tjetér kishin problematika té prapambetjes sé lehté mendore dhe té
“sindromés down”.

Krijimi i grupit multidisiplinar, me urdhér té drejtuesit té gendrés, ishte pér té
gjithé vitin dhe, detyré e tij ishte, jo vetém vlerésimi psiko-social i pérfituesve
té rinj, por edhe realizimi i vlerésimit cdo 6 muaj i planit té kujdesit, planit
individual i pérfituesve me aftési té kufizuara dhe vlerésimit té tij. Ky proces
bazohet né rregulloren pér organizimin dhe funksionimin e gendrés sociale.

Kuota financiare pér shpenzimet ditore ushgimore, e pércaktuar pér kéta
fémijé/pérfitues né kété institucion me frekuentim ditor publik, ishte 1600 leké,
e pércaktuar me vendim té Késhillit Bashkiak té Tiranés.

Punonjésit ishin té trajnuar pér rreziget e mundshme nga zjarri dhe mbrojtjen
pérkatése. Né korridoret e godinés ishin vendosur rregullisht bombolat e
shuarjes sé zjarrit, té cilat ishin té kolauduara brenda afateve dhe né funksion té
rregullt.

Kutia e ankesave ishte e vendosur né mjediset e godinés, hapej njé heré né muaj
né praniné e pérfagésuesve té njésive administrative. Né vijim, éshté konstatuar,
gé nuk kané patur asnjé ankesé nga ana e fémijéve dhe té rinjve.

Burimet njerézore

Struktura e gendrés ka gjithsej 25 punonjés me kohé té ploté. Nuk kané té
punésuar asnjé person me aftési té kufizuara.

Trajnimi i punonjésve ishte kryer para njé viti nga ana e Bashkisé sé Tiranés,
pér njé periudhé 1 javore. Vecg késaj, trajnime jané kryer edhe me prindérit e
fémijéve ose kujdestarét e tyre, sipas problematikave gé jané konstatuar.
Mbledhjet me prindérit zhvilloheshin rregullisht.

Organigrama e gendrés pérbéhet nga:

-drejtori;

-pérgjegjési i pérkujdesit social,

(mjeku neuropsikiatér, psikologu, 2 punonjés socialé, 2 terapisté, fizioterapisti,
edukatori dhe operatori social-edukator, si dhe juristi);

-financieri (gé ka né varési ndihmésin e kuzhinés, 2 roje/mirémbajtés, 2
sanitare dhe shoferin).



Pozicioni i “mjekut” né gendér ishte vakant, pasi éshté kérkuar zévendésimi i
tij né organigramé, me njé psikolog ose logopedist, pasi konsiderohet mé i
domosdoshém pér shérbimet ndaj pérfituesve me aftési té kufizuara.

Shérbimet e ofruara né kété gendér zhvillimi jané:

-seanca edukativo-mésimore;

-mbéshtetje psiko-sociale;

-shérbim i fizioterapisé/okupacionale, terapi individuale, terapi arti;
-késhillimi psikologjik individual dhe né grup;

-shérbime mbéshtetése pér fémijét me autizém;

-takime me prindér, pér rritje té kapaciteteve né fushén e aftésisé sé kufizuar;
-vizita né familje;

-shérbimi i ushgimit me katering;

-veprimtari sociale e argétuese pér pérfituesit e gendrés;

-shérbimi i transportit pér kéta pérfitues.

Nisur nga profili i njé gendre sociale e ditore, frekuentimi dhe shérbimet gé
ofrohen kané kohézgjatje nga ora 8.00-16.00. Transporti i fémijéve dhe té rinjve
mbulohet nga buxheti i gendrés, ndaj marrja e tyre nga banesat fillon né orén
7.30 té cdo dite. Pérveg shoferit asistohen né transport edhe nga mésuesja
ndihmése.

Edhe pse kjo gendér mbulonte Njésité Administrative nr.6 dhe 7, si dhe zonén
e Vaqarrit dhe té Kasharit né Tirané, kishte fleksibilitet edhe pér té pranuar
pérfitues nga njési té tjera administrative té Tiranés, né varési té problematikave
qé paragiteshin. Pér kété arsye kishte frekuentim té fémijéve edhe nga Peza,
Ndroqi, Njésité Administrative nr.5 dhe nr.10, Tirané.

Risia e késaj gendre ishte ofrimi i shérbimeve sociale dhe psikologjike pér afro
800 familje né nevojé.

Dosjet e pérfituesve té gendrés pérmbanin kontratén tip, planin e kujdesit pér té
miturit dhe, rregullisht plotésoheshin e menaxhoheshin nga punonjési social
dhe psikologu.

Té drejtat e detyrimet e pérfituesve nga shérbimet e késaj gendre ishin té
afishuara né mjediset e saj.

Mjediset dhe kushtet e godinés

Sistemi i ngrohjes funksionon me kaldajé (me nafté), e cila siguron ngrohje
gendrore pér té gjithé gendrén, ndérsa koncidionerét funksionojné pér stinén e
Veres.



Organizimi i godinés sé fémijéve dhe té rinjve, e cila ishte vegmas asaj té té
rriturve, éshté me 3 dhoma terapie grupi, njé kénd argétimi, njé dhomé
fizioterapie, mensa, kuzhina, dy dhoma terapie individuale, salla e aktiviteteve
si dhe tualetet.

Godina e gendrés ishte njé katéshe dhe faktikisht, nuk kishte fémijé me
véshtirési né lévizje. Nga bashképunimi me donatoré é&shté pérmirésuar
infrastruktura e saj, ndérkohé, gé izolimi i tarracés sé godinés éshté kryer nga
njé grup donatorésh (si EHW e KMY). Aktualisht, gendra ka mungesé té
monitorimit me sistem kamerash.

Né mjediset e jashtme té godinés, oborri éshté i sistemuar miré me lulishte,
mjedis, né té cilin zhvilloheshin aktivitete sociale dhe okupacionale.

Né kuadrin e garantimit, gé fémijét dhe pérfituesit me aftési té kufizuar, té
marrin kujdesin e duhur dhe né kohén e duhur, dhe né pérmbyllje té kétij
inspektimi té realizuar né Qendrén Sociale “T¢ géndrojmé s€ bashku”, Tirang,
ajo gé konstatohet, éshté si vijon:

e mungesé shérbimesh pér disa kategori té fémijéve me aftési té kufizuar,
gé do té thoté nevoja pér shtimin e tipologjive té shérbimit, si dhe pér
shérbimet e reja pér personat me aftési té kufizuara mbi moshén 18 vjec
e q¢ mund t’1 kryejné veté nevojat personale;

e nevoja e referimit dhe e bashképunimit midis Qendrés té Zhvillimit dhe
Mirérritjes me njésité administrative dhe Komisariatet e Policisé, pér
rastet e dhunés né familje, sipas pércaktimeve té vendimit nr.578, daté
3.10.2018, té Keéshillit té Ministrave “Pér procedurat e referimit e té
menaxhimit té rastit, hartimin dhe pérmbajtjen e planit individual té
mbrojtjes, financimin e shpenzimeve pér zbatimin e tij, si dhe zbatimin
e masave té mbrojtjes™ ;

e nevoja pér ndihmé ligjore falas dhe shérbime psikologjike pér rastet e
vecanta té grave té dhunuara,;

e né rastet emergjente, kur fémijét duhen dérguar né shtépi, ose duhen
kryer verifikime, nuk mbulohen shpenzimet e karburantit té automjetit,
ndaj sugjerojmé, qé té parashikohet si zé mé vete kjo shtesé né buxhet;

e psikologét nuk ishin té regjistruar né Urdhrin e Psikologut, ashtu si¢ e
parashikon ligji nr.40/2016 “Pér Urdhrin e Psikologut né RSH” ;

3 Kreu IV “Rolet dhe pérgjegjésisté e institucioneve e t& strukturave pér menaxhimin e rastit”, neni 27
“1.Punonjésit e ofruesit té shérbimeve pér fémijé, publike ose private, béjné identifikimin e fémijéve né nevojé
pér mbrojtje dhe referimin né kohé te NJMF-ja, né nivel bashkie apo te PMF-ja, né nivel njésie administrative
dhe, né varési té rrethanave té rastit, prané organeve té policisé...”



e rregullorja e késaj gendre, e ka té parashikuar, qé nuk pranon persona qé
nuk mund t’i kryejné nevojat personale, por rezultonte, gé dy té rinj qé
merrnin shérbime né gendér kishin nevojé dhe ishin me pampersa;

e plotésimi i stafit té gendrés edhe me logopedist*;

e nevoja e vendosjes sé sistemit té kamerave né gendér, me qéllim
monitorimin e té gjitha veprimeve, qé mund té cenojné siguriné fizike
dhe psikologjike té atyre gé jané mé té pambrojturit.

Pér kété qéllim, né mbéshtetje edhe té nenit 21, té ligjit nr.8454, daté 4.2.1999,
“Pér Avokatin e Popullit”, t€ ndryshuar, dhe né funksion té garantimit té
misionit té késaj gendre né ndihmé e shérbim edhe té fémijéve dhe té rinjve me
aftési té kufizuara,

REKOMANDOJME:

» Marrjen e masave, pér shtimin e tipologjive té shérbimit, pér shérbimet
e reja pér personat me aftési té kufizuara mbi moshén 18 vjec.

» Marrjen e masave pér pérmbushjen korrekt té procedurave té referimit,
menaxhimit dhe bashképunimit, sipas pércaktimeve té vendimit nr.578,
daté 3.10.2018, té Késhillit té Ministrave “Pér procedurat e referimit e té
menaxhimit té rastit, hartimin dhe pérmbajtjen e planit individual té
mbrojtjes, financimin e shpenzimeve pér zbatimin e tij, si dhe zbatimin e
masave té mbrojtjes”.

» Marrjen e masave pér regjistrimin e psikologéve té gendrés né Urdhrin
té Psikologut, né zbatim té legjislacionit né fuqi.

> Marrjen e masave pér shtimin logopedistit, si staf i gendrés.

» Marrjen e masave pér vendosjen e sistemit té mbikqyrjes me kamera né
gendér.

4Pika 7 e vendimit nr.518, daté 4.9.2018, té& Késhillit t& Ministrave “Pér shérbimet e kujdesit shogéror komunitar
e rezidencial, kriteret, procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér shpenzime personale pér
pérfituesit e shérbimit té organizuar”, ka pércaktuar se gendrat ditore, sigurojné shérbime specifike sipas
kategorisé sé pérfituesve...”. Konkretisht, pér personat me aftési té kufizuara, shérbimet pér kété kategori
pérfshijné terapi zhvillimi, fizioterapi, logopedi, ortofoni, terapi okupacionale, mbéshtetje psikologjike,
pérkujdesje fizike, ushqim pér géndrimin ditor.



N¢é pérputhje me nenin 22, té ligjit nr. 8454 daté 4. 2.1999 “Pér Avokatin e
Popullit”, t€ ndryshuar, organet, t€ cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar
rekomandime, duhet t’i shqyrtojné ato dhe, té kthejné pérgjigje brenda 30
ditéve nga data e dérgimit.

Duke Ju falénderuar pér mirékuptimin dhe, né vijim té bashképunimit,
ndérmjet institucioneve tona, né funksion té pérmbushjes sé detyrimeve
kushtetuese dhe ligjore, pér garantimin me efektivitet té ushtrimit, respektimit
dhe mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve dhe personave me aftési té kufizuara,
lutemi shqgyrtimin e kétyre rekomandimeve.

KOMISIONER

Nejla PEKA



